
Asumisneuvonnan yhteistyö 

isännöinnin ja kiinteistöhuollon kanssa

Asumisneuvoja Satu Benssammoude / Fastighets Ab Ebba Kiinteistö Oy







- OMA YDINTEHTÄVÄ

- Halutessaan mahdollisuus:

- Siivottomat / hoitamattomat asunnot

- Suuri palokuorma: paljon tavaraa, paloherkkää tavaraa

- Nuoret / iäkkäät

- Päihteet: juhlinta/meteli/hoitamattomuus/paljon porukkaa

- Psyykkinen vointi

- Lastensuojelu: herää huoli lapsista/perheväkivalta



VIESTINTÄ  
KOMMUNIKAATIO

INFORMAATIO



▪ SAMASSA KONTTORISSA ISÄNNÖITSIJÄN KANSSA --> KOMMUNIKOINTI HELPPOA

▪ ERI NÄKÖKULMA 

▪ ISÄNNÖINNIN FOKUS KIINTEISTÖ/HUONEISTOT

▪ ASUMISNEUVOJAN FOKUS IHMINEN/ASUKAS

▪ PEHMEÄT ARVOT  VS. KOVAT ARVOT

KIINTEISTÖT OVAT  TARPEETTOMIA ELLEI OLE IHMISIÄ / IHMISET TARVITSEVAT 
ASUNTOJA



Case: iäkäs henkilö/naapurikonflikti/vuokravelka/huoneistotarkastus/ulkoinen habitus hoitamaton

HUOLI-ILMOITUS IÄKKÄIDEN PALVELUIHIN  →Yhteinen kotikäynti asukkaalle:  

huoneiston kunto – todetaan siivoustarve

vuokravelat – maksusuunnitelma ja asumistukihakemus vireille

Vuokralaisen taloudellinen tilanne – ei ruokaa; sosiaalityöstä järjestyi ruokakassi



Isännöitsijä suosittelee lämpimästi asumisneuvontaa kaikkiin kuntiin!  
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* HYVÄÄ JOULUA  * GOD JUL  * MERRY CHRISTMAS *


