Asumisneuvonnan yhteistyo

isannodinnin ja kiinteistdhuollon kanssa

Asumisneuvoja Satu Benssammoude / Fastighets Ab Ebba Kiinteistd Oy




FASTIGHETS AB EBBA KIINTEISTO OY

E|B MEISTA

B|H

* Ebba on Pietarsaaren kaupungin kokonaan omistamista

HEMMA. kiinteistdosakeyhtibistd, jolla on noin 620 vuokra-
Ebba &r det naturliga valet nér du asuntoa eri puolilla kaupunkia.
soOker hyresbostad i Jakobstad.
KOTONA.
Ebba on luonnollinen valinta, * Fastighets Ab Ebba Kiinteistd Oy perustettiin 1.1.2014,
kun etsit vuokra-asuntoa Pietarsaaresta. jolloin useita kiinteistéosakeyhtidita fuusioitiin.

* Ebba omistaa myds useita kiinteistdjd, joiden
asumisjdarjestelyt soveltuvat erityistarpeisiin.




ERILAINEN YDINTEHTAVA JE FOKUS

M1: Norsu on vahan kuin kaarme.
M2: Ei, kylla se muistuttaa enemman kivea.
M3: minusta norsu on puunrungon tapainen.




KIINTEISTOHUOLTO -} Alerte

Jakobstad - Pietarsaari
- OMA YDINTEHTAVA @
- Halutessaan mahdollisuus: @

- Siivottomat / hoitamattomat asunnot

- Suuri palokuorma: paljon tavaraa, paloherkkaa tavaraa

- Nuoret / iakkaat

- Paihteet: juhlinta/meteli/hoitamattomuus/paljon porukkaa
- Psyykkinen vointi

- Lastensuojelu: heraa huoli lapsista/perhevakivalta




PROSESS!:

=YHTEYDENOTTO: PUHELIMITSE / KESKUSTELU FACE TO FACE

- RLOITE JOKO KIINTEISTOBUOLLOSTA TAI ASUMISNEUVOJALIA
- TARVITTAESSE KAYNNILLY YHDESSA
- PALAUTE TARPEELLISESSE LAAJUUDESSA (JOSKUS RIITTAA TIETO, ETTA ASIALLE ON TEHTY JOTAIN)

PALAUTE YHTEISTYOSTA:

+ HIENOK KUN ASIOILLE TAPAHTUU JOTAIN KUN QN OTETTU YHTEYTTA
+ TUNNE, ETTA ON TEHTY HYVAA TYOTA
- HUOLTGMIERET ROETAAR 'RYTTAAJIKST

VIESTINTA
KOMMUNIKAATIO

INFORMAATIO



FASTIGHETS AB
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KIINTEISTO oOY

» SAMASSA KONTTORISSA ISANNOITSIJAN KANSSA --> KOMMUNIKOINTI HELPPOA

= ERI NAKOKULMA
= ISANNOINNIN FOKUS KIINTEISTO/HUONEISTOT

= ASUMISNEUVOJAN FOKUS IHMINEN/ASUKAS

« PEHMEAT ARVOT VS.KOVAT ARVOT

KIINTEISTOT OVAT TARPEETTOMIA ELLEI OLE IHMISIA / IHMISET TARVITSEVAT
ASUNTOJA




YHTEISTY(

-VUOKRAVELAT KUUKAUSITTAIN (LISTA VUCKRAVELOISTA/UPDATE MAKSUSUUNNITELMISTA)

- HUONEISTOTARKASTUKSET YHDESSA | |
- HUOLESTUTTAVAT YHTEYDENGTOT ISANNOITSIJALLE -> OHJAUTUU ASUMISNEUVOJELLE

- JASEN OHJRUSRYHMASSA
- HRASTAVIA ASIAKKAITA OTETARN VASTRAN YHDESSA
% USELIMMITEN LOYDETAAN ASIOIHIN YETEINEN RATRAISU

- RINE EI YHTEISTA RATKAISUR LOYDETA: VIIME KADESSA ISANNOITSIJAN J& TOIMITUSJOHTAJAN PAATOS RATKRISEE
- ENEMMISTON ETU V5. YHDEN VUOKRALAISEN ETU

- KSIRKKAAN OMA MOTIVRATIO MERKITTAVA TEKIJA

Case: idkas henkilé/naapurikonflikti/vuokravelka/huoneistotarkastus/ulkoinen habitus hoitamaton
HUOLI-ILMOITUS IAKKAIDEN PALVELUIHIN - Yhteinen kotikaynti asukkaalle:

huoneiston kunto — todetaan siivoustarve
vuokravelat — maksusuunnitelma ja asumistukihakemus vireille

Vuokralaisen taloudellinen tilanne - ei ruokaa; sosiaalityosta jarjestyi ruokakassi



ISANNOITSIJAN PALAUTE YHTEISTYOSTA

- YHTEISTYO SOSIARLITOIMEN KANSSA SUJUVAMPAA JA KOMMUNIROINTI HELPOTTUU
* ASUMISNEUVO]JA SILLANRAKENTAJANA; PUUTTUNUT "YHTEINEN KIELD

- HAATOJEN MAARA VAHENTYNYT (2020 NOIN 30-40 / 2021-2022 YHTEENSA 4)
* VRYLA TURITOIMIIN LOYTYY (MAKSUSUUNNITELMAT, PALVELUT VALITYSTILI)
* RSIOIHIN TARTUTAAN MAHDOLLISIMMAN VERHAISESSA VATHEESSA

- ENNAKOIVA TYOSKENTELYTAPA EHKAISEE ONGELMIA
* MAKRKRIXAISET SOPIMUKSET, NUORET 18-VUOTIRAT: TARJOTAAN ASUMISNEUVOJAN
TAPRAMISTA JA MAHDOLLISUUTTA KESKUSTELUUN

Isannoitsija suosittelee lampimasti asumisneuvontaa kaikkiin kuntiin!



Asumisneuvonnan prosessit/palvelupolut

Vuokravelka
yhteydenotto
-asiakas
-vuokranantaja
-sosiaalitoimi
\J
keskustelu/tilanteen kartoitus
\J \J
keskustelu ohjataan
vuokranantajan  tarvittaviin
kanssa palveluihin
\/

1. laaditaan maksusuunnitelma

2. sovitaan verkostotapaaminen

3. vuokrasuhteen paattyminen
sovitusti tai haatona

\

seuranta

- Ebban asukas:
kuukausittainen

- yksityiset:

sovitaan tapaaminen

Asunnon huono hoito
yhteydenotto

- kiinteistohuolto

- naapuri

- viranomainen

kirje:
siivouskehotus
+ informoidaan
kaynnista 2 viikon
kuluttua

\/

huoneistotarkastus
\J

kartoitus/arvio

\

1. sovitaan siivouksesta
2. ohjataan palveluihin

3. viranomaisilmoitus/
palvelutarpeenkartoitus

\

seuranta:

- uusi kotikaynti
- yhteydenotto
palvelutahoon

Hairiot/riidat

yhteydenotto
- naapuri

- vuokralainen itse

- taloyhtio

- kiinteistohuolto

\J
yhteydenotto

asianosaisiin

keskustelu

osapuolten kanssa

erikseen
\J
tarvittaessa
yhteinen
keskustelu
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Haatouhka

- toistuvat maksamattomat
vuokrat

- iso vuokravelka

- toteutumaton

maksusuunnitelma

- asumishairiot

- varoitukset

- asunnon huolehtimattomuus

kehotuksista huolimatta

ASUMISNEUVONNAN

KEINOT RIITTAMATTOMIA

haastehakemus karajaoikeuteen

yvhteydenotto asiakkaaseen
\/

viranomaisilmoitus /
palvelutarpeenkartoitus

\/

verkostoneuvottelu
asukas-vuokranantaja-isannéitsija -asumisneuvoj
paastaan yhteisymmarrysta
sopimukseen: gj 1§ydeta
esim

suunnitelma y
haato-asia
REEtG etenee/
peruuntuu, Sovitaan
vuokrasopimus muutosta . .
jatkuu vapaaehtoisesti
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* HYVAA JOULUA * GOD JUL * MERRY CHRISTMAS *



